
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ทุกระดับของ
เทศบาลตำบลปงยางคก ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจำเป็นต้องมี ขัน้ตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติฉบับนี้ขึ้น 

เทศบาลตำบลปงยางคก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

 การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลปงยางคก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย  การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
และรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของ  การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลตำบลปงยางคก โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื ่อง ร้องเรียนการทุจริต ซึ ่งสอดคล้องกับ       
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและให้เป็นไปตาม แนวทางโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ         
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ  
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏบิตัิงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ  
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน  
 4) เพื ่อพิทักษ์สิทธิ ของประชาชนและผู้ ร้อง เรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยป์ฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  ประพฤติ    
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ



ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง สำนักงานเทศบาลตำบลปงยางคก  
 2) เว็บไซต์ https://www.pongyangkhok.go.th/ 
 3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลปงยางคก ”  
 ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร 054 367 520 
 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน  
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง  
เพียงพอที่ จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ  
สุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

4. ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน  
กล่องรับเรื่องร้องเรียนร้องเรียนด้วยตนเอง 

เทศบาลตำบลปงยางคก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่คัดแยก วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปความเห็น
เสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและ
พิจารณา 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์
เสนอผู้บริหาร และทำการจัดเก็บข้อมูล 



7. แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรยีน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องช่วงเวลาการ
กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
 

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลปงยางคก รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  
 2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
 4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
 6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ  ดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื่อการ ประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 8) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ  
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนิน                
การรับข้อร้องเรียน             

เพ่ือประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน  
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วนัทำการ  

ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วนัทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วนัทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วนัทำการ  

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  



การทุจรติและประพฤติมิชอบ 
        
 
 
 

    วันที่...............เดือน..........................พ.ศ.............. 

เรื่อง ................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรตีำบลปงยางคก 

  ข้าพเจ้า...................................................................................................อายุ.........................ปี
อยู่บ้านเลขที่...................หมูท่ี่..............ตำบล............................อำเภอ..........................จังหวัด.........................
โทรศัพท์....................................อาชีพ...........................................เลขทีบ่ัตรประชาชน.....................................
ออกโดย.........................................วนัออกบัตร...........................................วันหมดอายุ....................................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให ้เทศบาลตำบลปงยางคก พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือชว่ยเหลือและแกไ้ขปัญหาในเรื่อง............................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจรติ ตามข้างต้นเปน็
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/รอ้งทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก ่

  1) ...............................................................................................จำนวน.............................ชุด 

  2) ...............................................................................................จำนวน.............................ชุด 

  3) ...............................................................................................จำนวน.............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

     ลงชื่อ.................................................ผู้ย่ืนคำร้อง       ลงชือ่......................................................เจ้าหน้าท่ี 

 (..................................................)                 (.....................................................) 

 

 

/ เรียนหัวหน้า 

ที่ เทศบาลตำบลปงยางคก 
อำเภอห้างฉตัร จังหวดัลำปาง 52190 
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เรียน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลฯ            เรียน ปลัดเทศบาลฯ 

.................................................................            ................................................................... 

.................................................................            ................................................................... 

.................................................................            ................................................................... 

ลงชื่อ........................................................            ลงชื่อ.......................................................... 

      (.......................................................)                 (..........................................................) 

 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลปงยางคก 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

ลงชื่อ.............................................................. 
      (.............................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


